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CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Uno de los recursos mas valiosos en las organizaciones, son los individuos que interactdan bajo lineamientos estipulados para
logar metas planeadas. Por ello, el Comportamiento Organizacién se enfoca en el estudio de lo que la gente hace en una
organizacion y la forma en que ese comportamiento afecta el desempefio dela misma. En el cual estan implicitas las
relaciones del individuo con los puestos, el trabajo, el ausentismo, la rotacién, la productividad, el desempefio humano y la
administracion. Por lo tanto esta UA esta estructurada en 3 fases:
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En la primer fase el estudiante Aplicara los fundamentos del comportamiento organizacional y las técnicas de investigacion,
definiendo el protocolo de investigacion para optimizar la inversion en recursos humanos y monetarios de una empresa.

La segunda fase, aplicara las técnicas de investigacion mediante el fundamento tedrico, caracteristicas del objeto de estudio,y
la estrategia metodoldgica del proyecto, para desarrollar propuestas innovadoras que permitan el fortalecimiento
organizacional. En la tercera fase, evaluar estrategias de planes y programas apegados a las leyes y reglamentos vigentes
gue fortalezcan la toma de decisiones para dirigir el cambio y la sustentacidon de la cultura en el &mbito del comportamiento
organizacional para optimizar la inversion en recursos humanos y monetarios de laempresa

Asi al término de la UA el estudiante podra realizar un plan de accion y programas especificos para el fortalecimiento del
comportamiento organizacional, fundamentado en los resultados del diagndstico situacional de una empresa dada.

3. Propésito

La unidad de aprendizaje de Comportamiento Organizacional, proporcionara al estudiante los conocimientos y
habilidades para una vision global de los fundamentos de la disciplina, correlacionando los conceptos vy
procedimientos tedrico-metodoldgicos en su aplicacion y alcance. El estudio investiga el impacto de los individuos,
grupos y estructuras sobre su comportamiento dentro de las organizaciones para mejorar su eficiencia. Dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, se contempla la fase operativa, cuyo enfoque estratégico esta orientado a valuar
las manifestaciones de las conductas y relaciones de los individuos y/o grupos en una organizacién, aplicando
instrumentos de investigacion cientifica, que al recolectar evidencias, (las cuales identificara, analizard, contrastara,
evaluara y aplicara), facilitard la obtencion de los resultados del diagnéstico situacional del comportamiento
organizacional y podra hacer propuestas de mejora para fortalecerlo.

Esta unidad de aprendizaje marca el inicio del eje académico de Ciencias de la Imagen, da sustento con su
fundamento gnoseoldgico a las unidades académicas subsecuentes como lo es la U.A. Gestion de la Imagen, en
cuyo cuerpo teorico estudia la percepcion que uno o varios individuos o segmentos de poblacion tienen de un objeto,
simbolo, organizacion, marca, y/o personas, Yy que esta vinculado con su contexto. Por lo tanto, es recomendable que
el estudiante cuente con los fundamentos desarrollados en esta unidad de aprendizaje, para proponer soluciones a
problemas dentro de las organizaciones. Lo cual puede contribuir en el desarrollo de su ejercicio profesional al propiciar
la adaptabilidad a los ambientes.
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4. Competencias del perfil de egreso
a. Competencias generales

Instrumentales
Utilizar los métodos y técnicas de investigacion tradicionales y de vanguardia para el desarrollo de su trabajo académico, el

ejercicio de su profesion y la generacién de conocimientos (8)

Personales y de Interaccion social.
Intervenir frente a los retos de la sociedad contemporanea en lo local y global con actitud critica y compromiso humanao,

académico y profesional para contribuir a consolidar el bienestar general y el desarrollo sustentable (10)

Integradoras
Lograr la adaptabilidad que requieren los ambientes sociales y profesionales de incertidumbre de nuestra época para

crear mejores condiciones de vida (15)

b. Competencias especificas del perfil de egreso a las que contribuye la unidad de aprendizaje

Desarrollar planes y programas de comunicacion integral de mercadotecnia apegados a las leyes y reglamentos vigentes
para el lanzamiento de productos y marcas en mercados nacionales y globales. (2)
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5. Representacion Gréfica

0> g

Problematica

Profundizar en el
conocimiento del
Comportamiento
Organizacional en los
proyectos micro-
empresariales de la
localidad.

Elemento de
competencia: -

Proceso No. 1:

Correlacionar los

conceptos,
procedimientos tedrico-

metodoldgicos al
recolectar evidencias,

para identificar, analizar,

contrastar, evaluary
aplicar.

Elemento de
competencia

Proceso No. 2

Analizar el impacto de los
individuos, grupos y estructuras
dentro de la organizacién para
mejorar la eficiencia de la
misma.

Subproceso 2:
Aplicacién y resultados de

técnicas de investigacion
cientifica.

Elemento de
competencia: ----

Proceso 2:

Construir propuestas
innovadoras.

Subproceso 2;

Disefiar estrategias dirigidas a

fortalecer el comportamiento

organizacional enfocado al

personal y la toma de
decisiones.

PRODUCTO INTEGRADOR DE APRENDIZAIJE (PIA)

PIA  Un plan de accién y programas especificos para el fortalecimiento del

comportamiento organizacional, fundamentado en los resultados del diagndstico

situacional de una empresa dada.

En este caso como el PIA se desarrolla durante la UA se puede establecer como

punto de partida de la Representacién Gréfica
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6. Elementos de competencia:

FASE No. 1
Elemento de competencia: Aplicar los fundamentos del comportamiento organizacional y las técnicas de investigacion,
definiendo el protocolo de investigacion para optimizar la inversion en recursos humanos y monetarios de una empresa.

Evidencias
de Criterios de desempefio Actividades de aprendizaje Contenidos Recursos
aprendizaje 3) 4) (5) (6)
(2)
¢ Introduccién al tema | Unidad 1: Aula
» Presentacion y por el profesor ¢ EI aprendizaje  del TVHD para
ler. Avance puntualidad en la ¢+ Introduccion al comportamiento exposicion
del PIA: entrega de evidencias Comportamiento organizacional. Equipo de cémputo
Protocolo de de aprendizaje. Organizacional para ¢ Las diferencias celular, Tableta
investigacion. | « Protocolo: optimizar la inversion individuales. Pintarron
¢ Introduccién en recursos humanos + Percepciones y Proyecciones
+ Planteamiento y monetarios. Atribuciones del Lecturas
o Obijetivos o Entrega del Glosario comportamiento sg—:‘lgcmongdas: ver
+ Preguntas de de la primera fase organizacional. bibliografia.
investigacion utilizado _ con ¢ Reforzamiento y Fuentgs_
o Justificacion frecuencia en aprendizaje social para electronicas
+ Criterios que evaltan Comportamiento mejorar la efectividad, la Biblioteca
la investigacion Organizacional. motivacion de los Bases de datos
+ Delimitaciones del * Lluvia de ideas empleados por medio de Codice UANL
estudio actividad establecimiento de metas Material para
« Consecuencias de la introductoria y sistemas de recompensa qnallzar (t,extos,
investigacion « Formacion ~ de * Fundamentos de libros, articulos,
¢ Formato: equipos de trabajo. metodologia. videos)
- Datos de * Reporte de
identificacion conceptos expuestos
- Arial 8, margen por el pr_o,fesor en la
2 5em introduccion al tema
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Evidencias

de Criterios de desempefio Actividades de aprendizaje Contenidos Recursos
aprendizaje 3) 4) 5) (6)
2)
- Impreso y de Comportamiento
electronico Organizacional
- Titulos en negritas
altas y bajas. + Debate sobre un
caso de interaccion
Exponerlo de forma del individuo en las
oral: actividades
- Empleo de administrativas y su
materiales de - apoyo comportamiento
audiovisual para su dentro de la
exposicion organizacion
- presentacion presentado por el
personal profesor
- Manejo del contenido o Realizar mapa
- Una dindmica conceptual de los
temas de la fase.

o Lectura de los temas
de la fase

o Exposicion del mapa
conceptual en
colaboracion.

o Actividad guiada del
establecimiento  del
protocolo de
investigacion para
desarrollar el plan
de fortalecimiento
del comportamiento
organizacional.
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Evidencias
de Criterios de desempefio Actividades de aprendizaje Contenidos Recursos
aprendizaje (3) 4) (5) (6)
(2)
¢ Retroalimentacion
por parte del profesor
en las actividades de
aprendizaje.
FASE 2

Elemento de competencia: Aplicar las técnicas de investigacion mediante el fundamento tedrico, caracteristicas del objeto de
estudio, y la estrategia metodoldgica del proyecto, para desarrollar propuestas innovadoras que permitan el fortalecimiento
organizacional.

Evidencia de
aprendizaje Criterios de desempefio Actividades de aprendizaje Contenidos Recursos
3 (C)] (5) (6)
Unidad No. 2
2do. Avance | « Presentaciony o Introduccion al tema _ _
del PIA: puntualidad en la por el profesor * el manejo de actitudes del Aula
Fundamento entrega de « Introduccién a los personal de la empresa. TVHD vara
Teorico. evidencias de fundamentos para eXDOSICION
Caracteristica aprendizaje. desarrollar * Entendery conocery £ pi o de
s del objeto propuestas diferenciar el estrés y la quip t
de estudio. + Fundamento innovadoras en agresion en el lugar de Colmlpu C_)I_ let
Estrateg|a te(f)I“ICO Comportam|ento tl‘aba]O E)?nl:aanrjbna eta
Metodoldgica. o Desarrollo de Organizacional para PrOVeCCIONes
Teorias optimizar la + Conductas del personal Lec¥uras
cientificas de inversion en manifestadas en la leccionadas:
autores recursos humanos y cotidianidad del S€ ec_C|(_)na a,S'
ver bibliografia.
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Evidencia de
aprendizaje

Criterios de desempefio

®

Actividades de aprendizaje

4)

Contenidos

®)

Recursos

(6)

reconocidos en
el tema
o Caracteristicas
de lo objeto:
Razoén Social de la
empresa
Ubicacion geografica,
Mision, Vision, Giro,
Logotipo y/o emblema,
politicas, reglas,
normas, organigrama,
nicho de mercado.

o Estrategia
metodoldgica:
Se desarrollara en
base al objeto de
estudio y las
expectativas de la
investigacion,
aplicando para su
realizacion el método
cientifico.
¢ Formato:
- Datos de
identificacion
- Arial 8, margen
2.5cm
- Impresoy

monetarios.

o Entrega del
Glosario de la
segunda fase,
utilizado con
frecuencia en
Comportamiento
Organizacional.

¢ Lluvia de ideas
actividad
introductoria

¢ Formacion de
equipos de trabajo.

o Esquematizacion de

conceptos
expuestos por el
profesor respecto a
propuestas
innovadoras para el
fortalecimiento del
Comportamiento
Organizacional

o Debate sobre un
caso de interaccion
del individuo en las
el desarrollo de
propuestas
innovadoras ysu

comportamiento
organizacional.

Procesos de Comunicacion
interpersonal en los
diferentes niveles de la
Organizacion.

Desarrollo de Liderazgo
efectivo y nuevas
perspectivas.

Desarrollo de liderazgo de
equipos.

Manejo de conflictos.

Negociacion efectiva, dentro
de los parametros del
comportamiento
organizacional. para el
desarrollo de propuestas de
mejora en la interaccién de
los recursos humanos.

Técnicas de investigacion

- Fuentes
electrénicas

- Biblioteca

- Bases de datos

- Coddice UANL

Material para analizar
(textos, libros,
articulos, material
audiovisual y
electrénico).
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Evidencia de
aprendizaje

Criterios de desempefio

®

Actividades de aprendizaje

4)

Contenidos

®)

Recursos

(6)

electrénico
- Titulos en

negritas altas y

bajas.

Exponerlo de forma
oral:
- Empleo de
materiales de -

apoyo audiovisual
para su exposicion

- presentacion
personal

- Manejo del
contenido

- Una dinamica

comportamiento
dentro de la
organizacion
presentado por el
profesor

o Realizar esquema

de conceptos de
los temas de la fase
No. 2.

¢ Lectura de los

temas de la fase

o Exposicion del

esquema de
conceptos en
colaboracion.

o Actividad guiada del

establecimiento de
segunda fase de la
investigacion para
desarrollar el plan
de fortalecimiento
del comportamiento
organizacional.

¢ Retroalimentacion

por parte del
profesor en las
actividades de
aprendizaje.
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Fase 3: Evaluar estrategias de planes y programas apegados a las leyes y reglamentos vigentes que fortalezcan la toma de
decisiones para dirigir el cambio y la sustentacion de la cultura en el ambito del comportamiento organizacional para optimizar la
inversion en recursos humanos y monetarios de la empresa.

Evidencias de

aprenzdizaje Criterios de desempefio Actividades de aprendizaje Contenidos Recursos
@ ®) (4) (5) (6)
o Introduccién al tema por el Disefio
Presentacion y profesor organizacional. Aula
3er. Avance puntualidad en la g - TVHD para
del PIA: entrega de ¢+ Introduccion a los Toma de exposicion
Aplicacién de evidencias de fundamentos para disefiar, decisiones - Equipo de
los aprendizaje aplicar y evaluar gerenciales computo
instrumentos ' estrategias que eticas. - celular, Tableta
de ., Instrumentos de fortglgzcan a foma d_e - Pintarron
recoleccion de recoleccion de decisiones para dirigir el - Proyecciones
datos. datos cambio y la sustentacion Disefio . Lecturas
Graficacion e ' de la cultura en el organizacional. seleccionadas:
interpretacion Aplicard las comportamiento de los ver bibliografié
de resultados. téF():nicas de recursos humanos de una Cultivo de Ila - Fuentes
- investigacion que organizacion. cultura electrénicas
Conclusiones se hayan organizacional. - Biblioteca
y propuesta seleccionado para o Entrega del qusario de la . Bases de datos
de un de un aplicarlas en la tercera fase, utilizado con Dirigir el cambio . Codice UANL
plan de investigacion de frecuencia en en las empresas.
accion. campo. Comportamiento Material para analizar

Graficacion e
interpretacion de
los resultados o
hallazgos

Organizacional.

Lluvia de ideas actividad
introductoria

Desarrollo de
propuestas de
mejora para la
interaccion de los
recursos

(textos, libros, articulos,
material audiovisual y
electrénico).
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Evidencias de
aprendizaje

@

Criterios de desempefio

©)

Actividades de aprendizaje

4

Contenidos

©®)

Recursos

(6)

obtenidos de la
aplicacion de las
técnicas de
recoleccion de
datos
seleccionados.

o Conclusiones
generales de la
investigacion.

Propuesta de un plan de
accion.

Formato:

- Datos de
identificacion

- Arial 8, margen
2.5cm

- Impresoy
electrénico

- Titulos en negritas
altas y bajas.

Exponerlo de forma oral:
- Empleo de materiales
de apoyo
audiovisual para su
Exposicion.

Formacion de equipos de
trabajo.

Cuadro sinoptico de
conceptos expuestos por
el profesor para disefiar,
aplicar y evaluar
estrategias que
fortalezcan la toma de
decisiones para dirigir el
cambio y la sustentacién
de la cultura en el
fortalecimiento del
Comportamiento
Organizacional.

Debate sobre un caso de
interaccion del individuo
para aplicar y evaluar
estrategias para el
fortalecimiento y
desarrollo de toma de
decisiones para dirigir el
cambio y la sustentacion
de la cultura en el
comportamiento
organizacional.
presentado por el profesor
Realizar cuadro sinéptico
de conceptos de los

humanos desde
el enfoque del
comportamiento
organizacional.
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Evidencias de
aprendizaje

@

Criterios de desempefio

©)

Actividades de aprendizaje

4

Contenidos

©®)

Recursos

(6)

- presentacion personal
- Manejo del contenido
- Una dindmica

temas de la fase No. 3.

Lectura de los temas de la
fase No. 3

Exposicion del cuadro
sindptico de los

conceptos en
colaboracion.

Actividad guiada del
establecimiento de
tercera fase de la
investigacion para
desarrollar el plan de
fortalecimiento del
comportamiento
organizacional.

Retroalimentacion por
parte del profesor en las
actividades de
aprendizaje.

VII.- Evaluacién integral de procesos y productos (ponderacién / evaluacion sumaria).

+ Actividades 30%:
* Mapa Conceptual 10%

Esquematizacion de conceptos10%

o Cuadro sin6ptico 10%
* Invitado experto: 10%
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e PIA: 30%
-Avance No. 1 5%

Avance No. 2 10%

-Avance No. 3 15%

VIIl.- Producto integrador del aprendizaje de la unidad de aprendizaje (sefialado en el programa sintético)
Un plan de accién y programas especificos para el fortalecimiento del comportamiento organizacional, fundamentado en
los resultados del diagndstico situacional de una empresa dada. El desarrollo del PIA se realiza en las fases de unidad de
aprendizaje.
IX. Fuentes de apoyo y consulta (bibliografia, hemerografia, fuentes electrénicas).

Fuentes de apoyo Basicas:

1) Alles, M. (2017). Comportamiento Organizacional.

2) Chiavenato, I. (2004). Comportamiento Organizacional. La dindmica del éxito en las organizaciones. México: Thomson
3) CHiavenato, I. (2017). Comportamiento Organizacional. (32. Ed.) México: Mc Graw Hill

4) Gordon, J. (1997). Comportamiento organizacional. México: Prentice Hall.

5) Hellriegel, D., Slocum, J. (2004). Comportamiento Organizacional (10a. ed.). México: Thomson.

6) Hellriegel, D., Slocum, J. (2012). Comportamiento Organizacional (122. ed.). México: Thomson.

7) Robbins, S. (2009). Comportamiento Organizacional. México: Prentice Hall.

8) Robbins, S. (2009). Comportamiento Organizacional. México: Pearson educacion.
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e 9) Robbins, S. y Jude, T. (2013). Comportamiento Organizacional (152. Ed.). México: Pearson

e 10) Robbins, S. (2017). Comportamiento Organizacional. (17a. Ed.). Argentina: Orgéanica.
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Complementaria:
1)  Alles, M. (2017). Diccionario de Comportamientos. La trilogia. Argentina: Orgénica.

2) Diaz, Guerrero (2007). Psicologia del mexicano, bajo las garras de la cultura. México: Trillas.
3) Griffin, R., Moorhead, G. (2010). Comportamiento organizacional. México: Cengage Learning.

4) Landy, F. (2005). Psicologia Industrial: Introduccion a la psicologia industrial y organizacional. México: Mc Graw Hill.
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https://www.academia.edu/31136742/Comportamiento_organizacional 15 edicion .pdf

recuperado el 19 de diciembre de 2019

https://es.slideshare.net/jorgeadriandj/comportamiento-organizacional-edicin-15
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https://psigueunah.files.wordpress.com/2014/09/comportamiento-organizacional-13a-ed-

nodrm.pdf Recuperado el 19 de diciembre de 2019

https://aprendiendoadministracion.com/que-es-el-comportamiento-organizacional/

Recuperada el 19 de diciembre de 2019

https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/09/para-que-sirve-el-estudio-del-

comportamiento-organizacional/ Recuperado el 19 de diciembre de 2019
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